Regulamin
Dzien dobry!

Bardzo nam mito, Ze zaglagdasz do sklepu GeoKids.pl — miejsca stworzonego dla rodzicow,
ktérzy chcg wspiera¢ zabawe dzieci i ich rozwdéj bez ekranéw. Znajdziesz tu produkty
edukacyjne, ktére rozwijajg ciekawos¢ swiata, wyobraznie i samodzielne myslenie. Czuj sie
tutaj bezpiecznie i dobrze. Nasza obstuga jest w petni nastawiona, aby odpowiedzie¢ na
Twoje potrzeby.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek poznaj nasze petne dane
rejestrowe jako sprzedawcy:

ArtGlob.pl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. RgbiehAska 18, 94-227 £6dz,
NIP: 8970012195, KRS 0000019252,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy todzi Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
120.000 ziotych.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaty zawarte informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamowienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegotach dotyczacych realizacji zawartej
umowy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od
umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem
e-mail bok@geokids.pl lub numerem telefonu 533-606-533. Nasz dziat obstugi klienta
pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 — 17:00.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupéw!

Zespot sklepu internetowego GeoKids.pl

REGULAMIN

Regulamin sklepu internetowego GeoKids.pl
§ 1. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

1) Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest zobowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Towar;

2) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona
w zdolnos¢ prawng, w szczegdlnosci Konsument lub PNPK;

3) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang
z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

4) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci



Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j;

5) ) Uzytkownik — Kupujacy lub odbiorca $wiadczonych przez Sprzedawce ustug

6) Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamowien na Towary, ktore
beda dostepne w sprzedazy od okreslonego terminu, i zawierania Uméw przed planowanym
terminem wprowadzenia Towarow do sprzedazy;

7) Regulamin — regulamin sklepu internetowego www.GeoKids.pl dostepny pod
adresem https://geokids.pl/regulamin-pm-11.html

8) Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.GeoKids.pl i jego
rozszerzeniami;

9) Sprzedawca — ArtGlob.pl Spétka z 0.0. ul. Rabienska 18, 94-227 £6dz, NIP:
8970012195, KRS 0000019252, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zakladowy 120.000 ziotych

10) Towar — wszelkie rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce w ramach Sklepu;

11) Towar z Elementami Cyfrowymi (TzEC) — Towar oferowany przez Sprzedawce,
zawierajacy Tres¢ Cyfrowa lub Ustuge Cyfrowg, bez ktérych Towar nie jest w stanie
prawidtowo funkcjonowac. Treéci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe mogg by¢ dostarczane przez
Sprzedawce lub podmiot trzeci;

12) Tresé Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

13) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub sprzedaz Towardw na rzecz Kupujgcego;

14) Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce Kupujgcemu na:
- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

- wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez Kupujgcego lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej;

- inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

15) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce na
rzecz Kupujgcego na posrednictwem Sklepu. Ustugi Cyfrowe stanowig rodzaj Ustug
Elektronicznych.

§ 2. Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu prowadzi sprzedaz detaliczng Towarow,
Swiadczgc jednoczesnie na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne. Kupujacy moze
dokonac¢ zakupu Towarow wskazanych na stronach Sklepu lub okreslonych w ramach
Przedsprzedazy.



2. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do ztozenia zamowienia, nie jest
konieczne spemienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez sprzet
komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego. Wystarczajgce sg:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy, aktualny system operacyjny,

c) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstugg plikbw cookies,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. W przypadku, gdy dla korzystania z Towaru lub TzEC konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych warunkoéw technicznych, innych niz wskazane w ust. 3, Sprzedawca
poinformuje o tym Kupujgcego przed ztozeniem zaméwienia, np. poprzez zawarcie wymagan
technicznych w opisie Towaru lub TzEC.

5. Zawarcie Umowy sprzedazy Towardw nie moze nastgpi¢ w sposéb anonimowy ani pod
pseudonimem. Kupujgcy powinien wskazaé prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby méc
zawrzec takg Umowe.

6. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

7. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuije, ze:

a) Umowy, ktére dotyczg sprzedazy Towardw, sg umowami zobowigzujgcymi do
przeniesienia wtasnosci Towaru, do ktorych stosuje sie przepisy rozdziatu 5a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) Umowy, ktére dotyczg sprzedazy TzEC, sg umowami zobowigzujgcymi do przeniesienia
wiasnosci Towaru, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5a i nie stosuje sie przepisow
rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

c) Umowy, ktére dotyczg Ustug Elektronicznych, mogg (ale nie muszg) by¢é umowami
o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu
5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczace Sklepu
1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne.

2. Podstawowg Ustugg Elektroniczng swiadczong na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zaméwienia w Sklepie, ktore
prowadzi do zawarcia ze Sprzedawca Umowy sprzedazy. Ztozenie zamowienia
mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.

3. Jezeli Kupujacy zdecyduije sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy
rowniez na rzecz Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i
utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz
historia ztozonych przez niego zaméwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta



z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta Uzytkownika
przed dostepem o0sdb nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepniaé
loginu i hasta zadnym osobom trzecim.

4. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisaé do newslettera, Sprzedawca swiadczy na
rzecz Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajgca na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail, ktére zawierajg informacje o nowosciach, promocjach, produktach
lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i
przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego
check-boksa podczas sktadania zamodwienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnaciji,
ktéry jest zamieszczony w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera.
Kupujgcy moze takze wysta¢ do Sprzedawcy wiadomosc¢ e-mail z prosbg o wypisanie
z bazy newslettera.

5. Sprzedawca udostepnia réwniez Kupujacym mozliwosé dodawania opinii na temat
poszczegdlnych produktédw po zwarciu umowy oraz wypetnienie ankiety satysfakcji po
zawarciu Umowy.

6. Usltugi Elektroniczne sg $wiadczone na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast Umowy dotyczgce sprzedazy Towaréw zawierane za posrednictwem
Sklepu.

7. W celu zapewnienia bezpieczehstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug
Elektronicznych, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9. Z uwagi na to, ze Sklep stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére
bedg miaty na celu rozwdj Sklepu oraz swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak
najwyzszym poziomie.

10. W ramach rozwoju Sklepu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:

a) dodawac nowe funkcjonalno$ci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci
w ramach Sklepu;

b) wprowadzi¢ Sklep na inny rodzaj urzadzen, np. na urzgdzenia przenoéne;
c) udostepnic aplikacje zwigzang ze Sklepem.
§ 4. Sktadanie zamoéwienia
1. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako go$¢.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcy, ktéry posiada konto w Sklepie.



3. Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamdwienia powinien sie
do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania
zamowienia.

4. Wszelkie opisy Towarow dostepne na stronach Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
Umowy.

5. Zlozenie zamowienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Towardw, ktére
interesujg Kupujacego, a nastepnie wypetnieniu formularza zamowienia. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia. Na
etapie sktadania zaméwienia nastepuje réwniez wybor sposobu dostawy
zamowionych Towardw oraz wybor metody ptatnosci za zamowienie. Warunkiem
ztozenia zamoéwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien
uprzednio sie zapoznac¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu
Kupujgcy moze skontaktowacé sie ze Sprzedawca.

6. W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuaciji,
gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione
watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng
o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych
danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu
z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnieh po podjeciu kontaktu przez
Kupujgcego.

7. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia
sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwos$ci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6.

8. Proces skfadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi ztozenie przez Kupujgcego
oferty nabycia wybranych Towaréw od Sprzedawcy, na warunkach okreslonych w
formularzu zaméwienia.

9. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca, najpdzniej w terminie 7 (stownie: siedmiu)
dni od dnia otrzymania zamdwienia, moze:

a) przyjac oferte ztozong przez Kupujgcego poprzez przyjecie zamowienia do realizacji —
w takim przypadku Umowa sprzedazy Towarow zostaje zawarta z chwilg doreczenia
Kupujgcemu wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizaciji,

b) moze nie przyjg¢ oferty Kupujgcego i anulowaé ztozone zamowienie — w takim
przypadku Umowa sprzedazy Towardow nie zostaje zawarta, a Kupujacemu sg zwracane
wszystkie ptatnosci, o ile Kupujacy ich dokonat na etapie sktadania zamdéwienia.

§ 5. Przedsprzedaz



Sprzedawca, w odniesieniu do niektérych rodzajow Towardw, moze, ale nie musi,
zorganizowac Przedsprzedaz.

Towary objete Przedsprzedazg sg wyraznie oznaczane w ramach Sklepu jako Towary
dostepne w Przedsprzedazy. Na stronie takiego Towaru Sprzedawca zamieszcza
informacje, od jakiej daty Towar najprawdopodobniej bedzie dostepny i od jakiej daty
Towary najprawdopodobniej bedg wysytane.

Na potrzeby zawierania Umow w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 4 stosuje
sie odpowiednio.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktérym mowa w ust. 2,
szczegolnie na skutek opdznienia w dostarczaniu Towardw przez osoby trzecie (np.
producentow). Sprzedawca bedzie informowat Kupujgcych o wszelkich zmianach
terminéw zwigzanych z Przedsprzedazg, poprzez zamieszczenie informacji w Sklepie
oraz wystfanie wiadomosci e-mail, na adres podany przez Kupujgcego.

W przypadku, gdyby sprzedaz Towaru nie byta mozliwa na warunkach
przewidzianych w Przedsprzedazy (np. dostawcy nie dostarczg odpowiedniej iloSci
lub rodzajow materiatow, nastgpi wzrost ceny materiatow itp.), Sprzedawca
poinformuje Kupujgcego o tych okolicznoéciach.

Jezeli Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na przedtuzenie
terminu dostarczenia Towaru lub zmiane warunkoéw sprzedazy Towaru, moze
zrezygnowac z nabycia Towaru, a Sprzedawca zwraca takiemu Kupujgcemu wszelkie
ptatnosci dokonane w ramach Przedsprzedazy.

§ 6. Dostawa

1.

Dostepne do wyboru sposoby dostawy zamdwienia sg opisane na stronie Sklepu
oraz prezentowane Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia. Koszt dostawy
zamowienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze
inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowac o podziale zamoéwienia na kilka
oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Kupujgcego.

W przypadku nieodebrania Towaru lub odmowy odebrania Towaru przez Kupujgcego
oraz jego ewentualnym zwrdceniu Sprzedawcy Kupujgcy moze zosta¢ zobowigzany
do naprawienia Sprzedawcy szkody, jakg ponidst Sprzedawca na skutek
nieodebrania Towaru, np. w postaci kosztow wysytki, ktére pokryt Sprzedawca.

§7. Cena i ptatnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie sg opisane na stronie Sklepu oraz
prezentowane Kupujgcemu na etapie skladania zamowienia.

Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu

w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnosc¢ przelewem bankowym, po kliknieciu

w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu

z potwierdzeniem zamdwienia oraz na podany mail zostanie przestana instrukcje
dokonania ptatnosci. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ za pobraniem, po kliknieciu

w przycisk finalizujgcy zamowienie Kupujacy otrzymuje na mail potwierdzeniem



zamowienia. Zaptata za zamowienie powinna nastgpi¢ w terminie do 7 dni od
ztozenia zaméwienia. Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze przyjaé, ze
Kupujgcy zrezygnowat z nabycia Towardw, i anulowac ztozone zamowienie.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez
Przelewy24.

Jezeli Kupujgcy bedgcy Konsumentem prosi o wystawienie faktury, jej wizualizacja
wraz z kodem umozliwiajgcym jej weryfikacje w Krajowym Systemie e-Faktur (tzw.
KSeF) zostanie doreczona Kupujgcemu drogq elektroniczng, na adres e-mail podany
w formularzu zamowienia. W przypadku Kupujgcych niebedgcych Konsumentami,
ww. faktura bedzie wystawiana i mozliwa do pobrania w ww. systemie.

Wszystkie Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatow, obnizek lub innych
preferencji zwigzanych z ceng wedtug wlasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach
organizowanej akcji promocyjnej. Szczegoty akcji promocyjnych okreslajg odrebne
regulaminy akcji promocyjnych. Kupujgcemu nie przystuguje prawo zgdania rabatéw,
obnizek lub innych preferenciji, ktére nie wynikajg z akcji promocyjnej.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Towaru Sprzedawca obok
informaciji o obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tego
Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
dany Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informaciji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez informacje o najnizsze;j
Cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania
tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 8. Realizacja zamoéwienia

1.

Realizacja zamoéwienia polega na skompletowaniu zaméwionych Towardw,
zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do
Kupujgcego zgodnie z wybrang przez Kupujgcego formg dostawy zamowienia. Jesli
Kupujacy wybrat opcje odbioru osobistego, wtedy realizacja zaméwienia konczy sie
poinformowaniem Kupujgcego o mozliwoéci odbioru osobistego zamdwienia.

Sprzedajacy realizuje zaméwienia jedynie na terytorium Polski oraz panstw Unii
Europejskiej . Zamowienia na terenie pahstw Unii Europejskiej sg realizowane po
uprzednim kontakcie z Dziatem Obstugi Klienta i przestaniu przez Kupujgcego adresu
dostawy i listy produktéw, ktérymi jest zainteresowany. Wiecej informacji znajduje sie
w zaktadce: ,Dostawa Unia Europejska” dostepnej na stronie internetowej Sklepu pod
linkiem: Delivery European Union.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujgcego
(powierzenia przesyiki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem)

lub poinformowaniu Kupujgcego o mozliwosci odbioru osobistego zamoéwienia. W
przypadku dostawy za posrednictwem przewoznika Sprzedawca poinformuje
Kupujgcego o przygotowaniu Towaru do wysyiki oraz przekazaniu przesyiki
przewoznikowi. Doktadny termin dostarczenia Towaru okresla przewoznik, chyba ze
przewoznik umozliwia Kupujgcemu dokfadne okreslenie daty i godziny dostarczenia
przesyiki. Jezeli przewoznik udostepnia takg funkcjonalnos¢, Sprzedawca przekaze


https://arttravel.pl/delivery-european-union-pm-24.html

Kupujgcemu dane potrzebne do monitorowania transportu Towaru, w szczegdlnosci
link do strony internetowej przewoznika lub do aplikacji przewoznika.

Jezeli Towar ma zostac przestany przez Sprzedawce Kupujgcemu bedgcemu
Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi. Za wydanie Towaru
uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie
miat wptywu na wybér przewoznika przez Konsumenta.

Kupujgcy powinien zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli Kupujgcy stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Towardéw, powinien dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika, np. w postaci spisania protokotu szkody
(art. 545 § 2 k.c.).

Czas realizacji zamowienia jest wskazany przy kazdym Towarze. Zaméwione Towary
powinny zosta¢ wydane Konsumentowi lub PNPK w terminie do 30 dni, chyba ze w
opisie Towaru zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce diuzszy termin. W takiej
sytuacji, sktadajgc zamowienie, Kupujgcy wyraza zgode na diuzszy termin realizacji
zamowienia wynikajacy z opisu Towaru.

Jezeli Kupujgcy zamawia Towary z roznym czasem realizacji, dla Sprzedawcy
wigzgcym terminem realizacji cato$ci zamodwienia jest ten najdiuzszy sposréd
wszystkich Towaréw wchodzacych w sktad zamowienia, przy czym Sprzedawca
moze zaproponowac podziat zamowienia na kilka niezaleznych przesytek w celu
przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czesci Towarow.

W przypadku niektérych Towarow ze wzgledu na ich specyfike Sprzedawca zastrzega
sobie mozliwos¢ wytgczenia niektorych form dostawy. Informacje o dostepnych
dostawy dla danego Towaru znajduje sie na stronie z Towarem.

§ 9. Odstapienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy sprzedazy Towaru, ktéra byta
zawarta za posrednictwem Sklepu, bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub PNPK, lub wskazang przez
Konsumenta lub PNPK osobe trzecig, inng niz przewoznik. W przypadku, gdy Umowa
obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
termin na odstgpienie od Umowy liczy sie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru,
jego partii lub czesci.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy:

a)  w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta albo PNPK lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b)  w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na
przyktad poprzez pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.



n

10.

11.

Konsument lub PNPK moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
dostepnego pod adresem https://geokids.pl/zwroty-i-reklamacje-pm-23.html , jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub
PNPK wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub
PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

Konsument lub PNPK ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK pfatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta lub PNPK sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przy sktadaniu zaméwienia), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub
PNPK, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
PNPK do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
lub PNPK dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Sprzedawcy przystuguje
prawo dokonania potrgcenia swojej wierzytelnosci wobec Kupujgcego z tego tytutu
zgodnie z art. 498 k.c. i nastepne.

§ 10. Rekojmia za wady i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towaru z Umowa

1.

Rekojmia za wady Towardw, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest
wytgczona w przypadku Umow sprzedazy Towardw, ktdre sg zawierane przez
Kupujgcych innych niz Konsument lub PNPK.

Do Umow sprzedazy Towardw, ktdre sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK,
stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z Umowa, ktére sg
zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugi Elektroniczne Swiadczone przez Sprzedawce
stanowig réwnoczesénie Ustugi Cyfrowe, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowa na zasadach przewidzianych w rozdziale 5b
ustawy o prawach konsumenta.



3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos¢

Towaru z Umowg. Zgodnos¢ Towaru z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy;

W przypadku TzEC Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z
Umowg Treéci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane,
jednak nie krécej niz przez dwa lata od chwili dostarczenia TzEC.

§ 11. Wymiana lub naprawa Towaru niezgodnego z Umowa

1.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze zgdac¢ jego
naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze:
a) dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument lub PNPK Zzgda naprawy, lub

b) dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub PNPK zgda wymiany,

jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowa w sposéb wybrany przez
Konsumenta lub PNPK jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

3. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla

Sprzedawcy, moze on odméwi¢ wymiany lub naprawy w celu doprowadzenia do
zgodnosci Towaru z Umowa.

Konsument lub PNPK udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie, a Sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w
tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz
21 dni, od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub
PNPK o braku zgodnosci Towaru z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument
lub PNPK go nabyt.

§ 12. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku Towaru niezgodnego z
Umowa

1.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Towaru zgodnie z § 11 ust. 3;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa;

c) brak zgodno$ci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;



d) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkow, o
ktorych mowa w § 11 ust. 1;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnoéci dla Konsumenta lub PNPK.

Obnizona Cena musi pozostawac¢ w takiej proporciji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w
jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego
z Umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek skorzystania

z prawa obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa jest
istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych
na podstawie Umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Towardéw, a takze w odniesieniu do innych Towarow nabytych
przez Konsumenta lub PNPK wraz z Towarami niezgodnymi z Umowg, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwacé, aby Konsument lub PNPK zgodzit sie zatrzymac
wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK Cene
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu
jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 13. Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Sklep wykorzystuje technologie plikdbw cookies.

Szczegdbty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://geokids.pl/polityka-prywatnosci-
pm-17.html

§ 14. Prawa witasnosci intelektualnej

1.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu oraz
elementy produktow fizycznych (np. projekty graficzne) mogg stanowic¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom
uprawnionym, a takze bazy danych chronione na podstawie przepiséw o ochronie
baz danych.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi
lub korzystanie z baz danych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego



podmiotu uprawnionego, z wyjgtkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku,
stanowi naruszenie praw wiasnosci intelektualnej i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujgcym odrebng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Kupujgcego z tresci lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy
(np. poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami
produktow itp.). W celu zawarcia takiej umowy Kupujgcy powinien zwrdécic sie do
Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujgc Sprzedawce w
szczegolnosci o celach, w jakich zamierza korzystac¢ z tresci lub baz danych
nalezacych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu
takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wiasng polityka licencyjna.

§ 15. Opinie

1. Sprzedawca umozliwia Kupujgcym dodawanie opinii konsumenckim na temat ustug i
towarow:

a) po zalogowaniu sie przez Kupujgcego na jego konto i nastepnie dokonuje oceny
ich autentycznosci poprzez manualng weryfikacje dokonywang przez pracownika
Sprzedawcy,

b) bez logowania, za pomocg narzedzia zewnetrznego dostawcy Google Ireland
Limited z siedzibg pod adresem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia
— Google Opinie Konsumenckie. W tym celu wysytany jest do Kupujgcego, z
ktérym Sprzedawca zawart umowe, e-mail z prosbg o wystawienie opinii.
Regulamin powyzszego dostawcy narzedzia znajduje sie pod niniejszym linkiem.

c) bez logowania, bezposrednio w wizytéwce Google Sprzedawcy. W tym
przypadku opinie nie sg weryfikowane.

2. Kupujgcy powinien formutowac opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w
miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw
powszechnie uznawanych za obrazliwe.

3. Zakazane jest zamieszczanie opinii:
a) bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu;
b) natemat Towardw, z ktérych Kupujgcy nie korzystat lub ktérych nie nabyt,

c) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

e) przez optaconych uzytkownikéw, w szczegolnosci w celu sztucznego
podwyzszenia oceny Towaru.

4. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujgcego dotyczacych zamieszczonych
opinii, Kupujacy moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu
zgtoszenia od Kupujgcego Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie do
posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.


https://support.google.com/legal/answer/7171927?hl=pl

5. Publikowane sg wszystkie opinie (zaréwno pozytywne, jak i negatywne) i Sprzedawca

nie ingeruje w ich tres¢, nie oferuje dodatkowych korzysci zwigzanych z
wystawieniem opinii lub jej wycofaniem.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w
Regulaminie Sprzedawca moze odméwi¢ publikacji opinii lub jg usungé.

Opinie na temat Sklepu mogg by¢ wystawiane na stronach innych podmiotéw. W
przypadku takich opinii w zakresie oceny wiarygodnosci i autentycznosci opinii
zastosowanie znajdujg zasady stosowane przez te podmioty. Ze swojej strony Sklep
doktada wszelkich staran by opinie na temat sklepu byty zawsze wiarygodne i
autentyczne.

§ 16. Tresci Uzytkownika

1.

Tresci Uzytkownika to zamieszczane samodzielnie lub za posrednictwem Sklepu

przez kazdego Uzytkownika:

a) opinie lub komentarze o sklepie lub produktach,

b) dodatkowe, niewymagane przy ztozeniu zaméwienia informacje zawarte na
koncie klienta, zamieszczane samodzielnie lub za posrednictwem Sklepu.

Uzytkownik nie moze publikowac tresci, ktére stanowig nielegalne tresci w rozumieniu

aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub sg w inny sposdb niezgodne z prawem,

niniejszym Regulaminem lub dobrymi obyczajami, w szczegolnosci:

a) tresci stuzagcych do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa,

b) tresci naruszajgcych dobra osobiste lub prawa autorskie,

c) tresci majgcych charakter spamu,

d) tresci stuzgcych prowadzeniu nieuczciwej dziatalnosci konkurencyjnej, w tym
niedozwolonych dziatarh marketingowych,

e) tresci niezgodnych z tematykg serwisu, ktérego dotycza.

Mozemy weryfikowac, blokowac i usuwac tresci niezgodne z prawem - z

zachowaniem zasad obiektywizmu oraz nalezytej starannosci.

. Zgloszenie nielegalnych tresci powinno zawieraé:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powododw, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci,

b) wskazanie w miare mozliwosci elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
adres URL oraz dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych
tresci,

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia - z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

Jezeli w wyniku weryfikacji podjetej z naszej inicjatywy lub wynikajgcej ze zgtoszenia

ustalimy, ze okreslone tresci sg nielegalne, mozemy zdecydowac o ich zablokowaniu

lub usunieciu.
Zaréwno Uzytkownik, ktéry zgtosit tresci i nie zgadza sie z podjeta przez nas decyzja,
jak i Uzytkownik, ktorego tresci uznaliSmy za nielegalne, ma prawo odwotac sie od

decyzji dotyczgcych tresci za posrednictwem punktu kontaktowego wskazanego w



10.

11.

12.

13.

14.

ust. 13 ponizej. Odwotanie powinno zawiera¢ imig¢ i nazwisko, dane kontaktowe oraz
uzasadnienie zgdania zmiany decyz;ji.

Po ztozeniu odwotania, niezwtocznie potwierdzimy jego otrzymanie i rozpatrzymy je w
ciggu 14 dni. Odwotania nie bedg rozpatrywane w sposob zautomatyzowany.
Uzasadnienie naszej decyzji zostanie sporzgdzone zgodnie ze wszelkimi wymogami
wynikajgcymi z Aktu o ustugach cyfrowych.

Uzytkownik ma prawo odwota¢ sie od decyzji dotyczgcych tresci za posrednictwem
punktu kontaktowego wskazanego w ust. 13 ponizej. Odwotanie powinno zawierac
imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz uzasadnienie zgdania zmiany decyz;ji.

. W przypadku razgcego nieprzestrzegania postanowien niniejszego punktu i

publikowania nielegalnych tresci, mozemy zdecydowaé o czasowym zablokowaniu

(zawieszeniu) lub usunieciu konta, a takze o ograniczeniu funkcjonalnosci konta.

Warunkiem podjecia decyzji dotyczgcej konta uzytkownika, jest zachowanie zasad

obiektywizmu i nalezytej starannosci. Od takiej decyzji przystuguje odwotanie, ktore

nie bedzie rozpatrzone w sposéb zautomatyzowany. Rozpatrzenie odwotania nastgpi

w terminie 14 dni, a Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany o jego wyniku.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, jezeli:

a) nie mamy faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, a
w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wiemy o stanie faktycznym
lub okoliczno$ciach, ktore w sposéb oczywisty Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci
lub nielegalnych tresciach;

b) podejmujemy bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyskany takg wiedze lub
wiadomosc.

W przypadku gdy powezmiemy jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do

podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa

zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0séb, natychmiast poinformujemy

0 swoim podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa

cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazemy wszystkie

dostepne informacje na ten temat.

UstanowiliSmy punkt kontaktowy, ktéry stuzy do realizacji naszych obowigzkéw

zwigzanych z Aktem o Ustugach Cyfrowych (DSA) i za posrednictwem, ktérego

odpowiednie organy oraz Uzytkownicy mogg sie z nami komunikowac:

bok@geokids.pl. Przy uzyciu wskazanego adresu e-mail mozliwe jest w

szczegolnosci zgtoszenie tresci, ktére Uzytkownik uwaza za nielegalne.

Zadne z powyzszych postanowien nie stuzy ograniczeniu praw Uzytkownika i nie

powinno by¢ w ten sposéb interpretowane.

§ 17. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwo$¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,
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c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie

internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 18. Reklamacje

1.

Kazdemu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu lub wykonaniem Umowy. W celu utatwienia
Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnoscig
Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru z Umowg, Sprzedawca przygotowat wzor
formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub PNPK moze sie postuzyé. Wzér
dostepny jest pod adresem https://geokids.pl/zwroty-i-reklamacje-pm-23.html .

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres bok@geokids.pl oraz w
przypadkach w ktorych przepisy prawa nie naktadajg na sprzedawce obowigzku
odebrania towaréw- odesta¢ reklamowane Towary wraz z informacjg o przyczynie
reklamacji na adres GeoKids.pl, ul. Rgbienska 18, 94-227 t6dz z dopiskiem
"REKLAMACJA GeoKids.pl " albo ztozy¢ reklamacje bezposrednio w sklepie
Sprzedawcy, w ktérej dokonano odbioru Towaru.

Reklamacje Kupujacych rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt podany
przez Kupujgcego podczas sktadania reklamacji.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany Cen Towarow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Kupujgcego, w tym w szczegolnosci warunkow Uméw zawartych przed
dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych powoddw takich jak zmiany przepisow prawa, zmiany technologiczne,
zmiany biznesowe — bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego na
podstawie Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu. Kupujacy, ktdrzy posiadajg
zarejestrowane konto w Sklepie, o kazdej zmianie Regulaminu zostang
poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta
uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu Kupujgcy moze
nieodptatnie usung¢ swoje konto uzytkownika.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz PNPK, w przypadku ktérych
wiasciwos¢ sgdu ustalana jest na zasadach ogdlnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.04.2026 r.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
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5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciggniecia w formacie .pdf
— linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



